Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18, 110/2018) te
temeljem c¢lanka 22. lzjave 0 uskladenju opé¢ih akata DruStva sa Zakonom o trgovackim
drustvima od dana 28.06.2017. godine, direktor drustva AUTO PROMET SISAK d.o.0.,
Sisak, Zagrebacka 19, OIB: 71445870691, Darko Maji¢, donosi:

OPCI UVJETI ISPORUKE USLUGE
KOMUNALNOG LINIJSKOG PRIJEVOZA
PUTNIKA



I. OPCE ODREDBE

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

Clanak 1.

Op¢im uvjetima isporuke usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika (dalje: Op¢ci
uvjeti) ureduju se uvjeti obavljanja usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika,
medusobna prava i obveze Isporucitelja usluge i Korisnika usluge te cijena usluge.

Prijevozom putnika u smislu ovih Opc¢ih uvjeta smatra se javni linijski prijevoz
putnika na podrué¢ju grada Siska, odnosno na podrucju na kojem lIsporuditelj usluge
obavlja komunalnu uslugu prijevoza.

Isporucitelj usluge u smislu ovih Op¢ih uvjeta je trgovacko drustvo AUTO PROMET
SISAK d.o.0., Sisak, Zagrebacka 19, OIB: 71445870691 (dalje: Isporucitelj usluge).

Clanak 2.
Prijevoz Korisnika usluge obavlja se odgovaraju¢im vozilima/autobusima na unaprijed
utvrdenim linijama, prema utvrdenom voznom redu, uz unaprijed utvrdenu tarifu, kao

i ostalim uvjetima prijevoza.

\ozila/autobusi kojima se obavlja komunalni linijski prijevoz putnika moraju
ispunjavati uvjete odredene propisima o prijevozu u cestovnom prometu.

UVJETI OBAVLJANJA USLUGE LINIJSKOG PRIJEVOZA PUTNIKA |

MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE | KORISNIKA
USLUGE

3.1.

4.1.

4.2.

5.1

Clanak 3.

Linija komunalnog prijevoza putnika je relacija ili skup relacija odvijanja prijevoza od
pocetnog do zavrS$nog stajaliSta na kojoj se prevoze Korisnici usluge i prtljaga, po
registriranom 1 objavljenom voznom redu s jednim ili viSe polazaka.

Clanak 4.

Svaka linija komunalnog prijevoza putnika mora imati vozni red. Vozni red utvrduje
Isporucitelj usluge.

Vozni red mora sadrzavati:

- naziv odnosno tvrtku Isporucitelja usluge;

- naziv i broj linije;

- naziv i redoslijed stajali$ta sa vremenom prolaska autobusa;
- rezim rada linije (radni dan, subota, nedjelja 1 blagdan), te

- vrijeme polaska i dolaska na pocetno - zavr$na stajalisSta.

Clanak 5.

StajaliSte je prostor namijenjen za zaustavljanje vozila/autobusa radi ulaza i izlaza
Korisnika usluge.



5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1

Lokaciju stajalista odreduju prometne potrebe, tehnic¢ki elementi ceste i sigurnost
prometa uz uvjete odredene posebnim propisima.

StajaliSte mora biti obiljeZeno i uredeno na nacéin koji omoguéava Korisnicima usluge
siguran i nesmetan ulaz i izlaz iz vozila/autobusa, u skladu sa posebnim propisima.

Clanak 6.
\ozila/autobusi su duzna zaustavljati se na svim stajaliStima svoje linije.
Iznimno, voza¢ vozila/ autobusa nije duzan vozilo/autobus zaustaviti na svim
stajaliStima svoje linije, ako u vozilu/autobusu nema putnika koji Zele izaci i na
stajaliStu nema putnika.

Clanak 7.

Nacin ulaska u vozilo/autobuse i izlaska iz vozila/autobusa na stajalistima odreduje
Isporucitelj komunalne usluge ovisno o na¢inu naplate usluge.

Prilikom ulaska u vozilo/autobus Korisnik usluge je obvezan vozacu pokazati putnu
kartu ili ispravu o pravu na prijevoz, odnosno obvezan je kod vozaca platiti uslugu

prijevoza ili vaze¢u putnu ispravu odmah evidentirati.

Ulaz i izlaz Korisnika usluge dopusten je samo na stajalis§tu dok je vozilo/autobus
zaustavljeno, osim u slucaju vise sile.

Do zaustavljanja vozila/autobusa na stajalistu, kao i prije polaska vozila/autobusa sa
stajaliSta i u tijeku voznje, sva vrata na vozilu/autobusu moraju biti zatvorena.

Clanak 8.

\ozila/autobusi kojima se obavlja prijevoz Korisnika usluge moraju biti prije dnevnog
upucivanja u promet kao 1 tijekom dana uredna odnosno ocis¢ena i prozracena.

Vozila/autobusi mogu biti oslikana promidzbenim porukama.

Promidzbene poruke 1 drugi natpisi koji nemaju sadrzaj poruke o prijevozu, ne smiju
se nalaziti na mjestima na kojima zaklanjaju vidik u vozilu/autobusu ili prekrivaju
propisane oznake i obavijesti o prijevozu.

Promidzbene poruke svojim sadrzajem ne smiju vrijedati javni moral.

Clanak 9.

\ozila/autobusi Isporucitelja usluge moraju biti obiljezena brojem linije, oznakom
cilja voznje, odnosno relacijom kretanja vozila/autobusa.



10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

12.1.

13.1.

14.1.

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Clanak 10.
Cilj voznje, odnosno linija kretanja, oznacava se: brojem linije, nazivom pocetnog i
krajnjeg stajaliSta u smjeru kretanja ili nazivom samo krajnjeg stajaliSta u smjeru

Kretanja.

\ozilo/autobus mora imati na prednjoj strani oznaku cilja voZnje, odnosno relacije
kretanja te broja linije.

Oznake iz ovog ¢lanka mogu biti izvedene u obliku natpisnih ploca ili displeja.
Clanak 11.

Na bo¢nim stranama vozila/autobusa mora biti obiljeZen naziv ili znak Isporucitelja
usluge.

Clanak 12.

Ulaz 1 izlaz mora biti jasno 1 vidljivo oznaCen s vanjske 1 unutarnje strane
vozila/autobusa.

Clanak 13.
Oblik, boja i1 veli¢ina brojeva i slova, grafickih i tekstualnih prikaza u i1 na
vozilu/autobusu, na stajaliStu moraju biti izvedeni na nacin da su vidljivi i razumljivi
Korisnicima usluga.

Clanak 14.

Isporucitelj usluge je duzan u vozilu/autobusu oznaciti jedno mjesto namijenjeno za
invalidnu osobu.

Clanak 15.
Korisnik usluge u vozilu/autobusu smije zauzeti jedno sjedece ili stoje¢e mjesto.

Invalidi, starije osobe 1 trudnice u vidljivom stupnju trudno¢e imaju prednost pri
ulasku u vozilo/autobus i prilikom zaposjedanja mjesta za sjedenje.

Clanak 16.

Korisnik usluge mora posjedovati valjanu voznu kartu, koju je duzan na za zahtjev
vozaca ili kontrolora predociti radi kontrole.

Voza¢ vozila/autobusa Isporucitelja usluge ne smije primiti na prijevoz Korisnika
usluge koji nema voznu Kartu.

Vozna karta vrijedi za voznju na dan/sat naznacen na karti.

Mjesecna vozna karta vrijedi unutar razdoblja navedenog na karti.

4



16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.1.

18.1.

18.2.

19.1.

19.2.

20.1.

Prilikom ulaska u vozilo/autobus svi Korisnici usluga koji koriste beskontaktne Cip
pretplatne ili vrijednosne karte Isporucitelja usluge obvezni su registrirati se na
uredajima za registraciju putnika, prislanjanjem karte na uredaj za registraciju karata
koji je postavljen na ulazu u vozilo/autobus. Korisnici vrijednosne karte, uredajem za
registraciju ujedno placaju i prijevoz za odabranu opciju na zaslonu uredaja.

Korisnik usluge je duzan odgovaraju¢u voznu kartu sacuvati do kraja putovanja, u
protivnom se smatra da uslugu prijevoznika koristi bez valjane vozne karte.

U slucaju gubitka, unistenja ili otudenja vozne karte (jednosmjerne, mjesecne ili bilo
koje druge vozne karte) Korisniku usluge se ne izdaje duplikat i putnik gubi sva prava
steCena kupnjom te iste vozne karte, osim u slucajevima oStecenja vozne karte u
kojima Korisnik usluge moze Isporucitelju usluge predociti ostecenu voznu kartu.

Korisnici usluga sa posebnim potrebama trebaju vozno osoblje upozoriti na posebne
potrebe prije polaska.

Clanak 17.

Ako Korisnik usluge kupuje voznu Kkartu u vozilu/autobusu na autobusnim
kolodvorima gdje postoji prodajno mjesto, uz cijenu vozne karte moze se naplatiti i
cijena utvrdene kolodvorske usluge na tom autobusnom kolodvoru.

Clanak 18.

Korisnik usluge je duzan brinuti se da na polaznom stajalistu ili medustajalistima ude
u vozilo/autobus koji prometuje na liniji te da na svojem odrediSnom stajalistu izade iz
vozila/autobusa.

Korisnik usluge moze uéi ili iza¢i samo na stajalistu koje je predvideno po redu
voznje, osim u slucaju vise sile.

Clanak 19.

Korisnik usluge koji zeli produziti putovanje istim vozilom/autobusom i dalje od
stajaliSta do kojeg vrijedi njegova vozna karta, duzan je to prijaviti voznom osoblju u
stajaliStu prije svojeg prvobitnog uputnog stajaliSta.

U slucaju iz ¢lanka 19.1. Opéih uvjeta, Korisniku usluge se za dodatnu relaciju
naplacuje druga — dodatna vozna Kkarta.

Clanak 20.

Ukoliko nadzorno osoblje Isporucitelja usluge zatekne Korisnika usluge u
vozilu/autobusu bez vozne karte, ima pravo Korisniku usluge naplatiti punu cijenu
vozne karte od stajaliSta na kojem je Korisnik usluge usao do njegovog odrediSnog
stajaliSta 1 kaznenu kartu u iznosu od 300,00 kuna.



20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.1.

21.2.

22.1.

22.2.

22.3.

23.1.

23.2.

Korisnik usluge koji odbije platiti punu cijenu karte i kaznenu kartu zbog
neposjedovanja odgovarajuce vozne karte iskljucuje se iz putovanja na prvoj postaji, a
istom se urucuje pripadajuca prtljaga.

Ako se ne zna pocetno stajali§te Korisnika usluge, naplacuje se vozna karta od
polaznog stajalista vozila/autobusa do odredisnog stajalista Korisnika usluge.

U slucaju da Korisnik usluge koristi personaliziranu karticu na koju nema pravo (npr.
tudu voznu kartu), ista ¢e se odmah blokirati. Blokirana vozna karta moze se
deblokirati na Autobusnom kolodvoru Sisak nakon placanja troSkova deblokade u
iznosu od 300,00 kuna.

Za utvrdivanje ispravnost beskontaktnih pretplatnih i vrijednosnih voznih karata
ovlaStena osoba Isporuditelja usluge koristi ruc¢ni kontrolni uredaj za provjeru
podataka zapisanih u ¢ipu beskontaktnih voznih karata.

Clanak 21.

Korisnik usluge koji odustane od putovanja moze vratiti voznu kartu 1 sat prije
polaska, ali ¢e mu se umanjiti iznos placene karte za 10% od cijene karte.

Jednosmjerna vozna karta koja nije iskoriStena sa vremenom polaska koje je na njoj
navedeno moze se koristiti i kasnije istog dana, ali uz uvjet ovjere vozne karte u
prometnom uredu. Tako ovjerena vozna Kkarta vrijedi za polazak koji je kod ovjere
naznacen.

Clanak 22.

Na Autobusnom kolodvoru u Sisku Korisnik usluge moze zahtijevati potvrdu o
plac¢enom iznosu vrijednosti vozne karte.

Potvrda o cijeni pojedinaéne/mjesecne vozne karte za fizicke osobe koje nisu Korisnici
usluge, naplacuje se sukladno Cjeniku kolodvorskih usluga Autobusnog kolodvora
Sisak.

Korisnici usluge, na vlastiti zahtjev uz izdanu voznu kartu na autobusnom kolodvoru
Sisak, mogu besplatno dobiti ra¢un R1 o cijeni vozne karte, a koji sluzi kao potvrda o
cijeni vozne Karte.

Clanak 23.

Za vrijeme putovanja vozno i/ili nadzorno osoblje Isporucitelja usluge moze iskljuditi
Korisnika usluge iz putovanja na prvoj postaji, u slucaju da naruSava red i mir u
vozilu/autobusu, da ugrozava sigurnost prometa, te ometa vozno osoblje u radu.

U slucajevima iskljucenja iz ¢lanka 23.1. Op¢ih uvjeta Korisnik usluge nema pravo na
povrat iznosa vrijednosti vozne karte od mjesta iskljucenja do odrediSne postaje
Korisnika usluge, a istom se urucuje pripadajuca prtljaga.



24.1.

25.1.

26.1.

27.1.

217.2.

217.3.

27.4.

28.1.

29.1.

Clanak 24.

Ako Korisnik usluge grubom nepaznjom, namjerno ili iz nehata zagadi ili uprlja
vozilo/autobus Isporuditelja usluge, duzan je Isporuditelju usluge naknaditi Stetu u
visini stvarnih troskova ¢iS¢enja vozila/autobusa.

Clanak 25.

Korisnik usluge je duzan Isporucitelju usluge naknaditi $tetu koju je prouzrocio
svojom krivnjom na vozilu/autobusu, autobusnom kolodvoru, autobusnom stajalistu ili
drugom objektu Isporucitelja usluge.

Clanak 26.

Isporucitelj usluge ne odgovara Korishiku usluge za Stetu nastalu radi kasnjenja ili
prekida putovanja do kojih je doslo iz objektivnih razloga ili vise sile.

Clanak 27.

Korisnici usluge u vozilo/autobus sa sobom mogu ponijeti samo jedan komad ru¢ne
prtljage (osobne stvari).

......

predvideno za prijevoz prtljage u vozilu/autobusu, ako raspolaze slobodnim prtljaznim
prostorom.

Prtljaga se prevozi u vozilu/autobusu u prtljaznom prostoru na rizik Korisnika usluge.

Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu, ako prtljaga nije upakirana ili dostatno
upakirana i u¢vrSéena.

Clanak 28.
Nepracena prtljaga ne moze se uzeti na prijevoz.
Clanak 29.

Na prijevoz se nece primiti:

— osobe koje sa sobom nose vatreno oruzje, osim osoba koje imaju ovlastenje nositi
vatreno oruzje,

— o0sobe koje boluju od bolesti (zarazne ili dusevne) koje ugrozavaju zdravlje ili
sigurnost drugih putnika;

— osobe u alkoholiziranom stanju i osobe pod utjecajem drugih opojnih sredstava,

— osobe bez odgovarajuce odjece ili sa odje¢om u takvom stanju zaprljanosti ili koja
ima toliko neugodan miris da onemoguéuje nesmetano normalno koriStenje usluge
drugim putnicima;

— osobe koje svojom odje¢om mogu nanijeti Stetu putnicima ili vozilu/autobusu,

— djeca do 6 godina starosti bez pratnje odrasle osobe;

— Zivotinje, osim peradi u posebnoj ambalazi 1 ku¢ni ljubimci u slucajevima
propisanim u ¢lanku 30. Op¢ih uvjeta;



30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

31.1.

— leSevi, eksplozivne i1 lako zapaljive tvari, stvari neugodnog mirisa kao i stvari
pokvarljivog sadrzaja;

— stvari koje zbog svojih svojstava nagrizaju;

— stvari koje mogu ozlijediti, onedistiti, ostetiti ili uznemiriti putnike ili vozno osoblje
u vozilu/autobusu;

— gotov novac, vrijednosne papire, dragocjenosti, nakit i umjetnine;

— stvari Ciji je prijevoz zabranjen pozitivnim propisima, te

— nepracena prtljaga iz ¢lanka 28. Op¢ih uvjeta.

Clanak 30.

Slijepe osobe imaju pravo u vozilo/autobus uvesti psa vodi¢a, osobe u invalidskim
kolicima rehabilitacijskog psa, djeca s teSko¢ama u razvoju uz pratnju roditelja i
terapijskog psa, a treneri pasa pse u Skolovanju. Takvi psi moraju nositi sluzbenu
ormu. Za njih se ne naplacuje dodatna karta.

Dopusten je prijevoz i kuénih ljubimaca, pod posebnim uvjetima.

Psi visine do 30 centimetara, kao i macke te druge male pitome Zivotinje smiju se
prevoziti, ali u odgovarajué¢im transportnim kutijama. Za njih se ne naplac¢uje dodatna
karta.

Dopusten je prijevoz pasa koji u grebenu imaju vise od 30 centimetara, uz uvjet da pas
ima brnjicu i vodi se na kratkom povodcu, uz propisanu dokumentaciju, odnosno
ispravu 0 upisu i cijepljenju protiv bjesnoce. Za njih se naplac¢uje dodatna karta
sukladno vaze¢em Cjeniku.

Korisnik usluge koji je uveo kuénog ljubimca u vozilo/autobus odgovoran je za
njegovo ponaSanje i sam ¢e nadoknaditi Stetu koju kuéni ljubimac nanese drugim
putnicima u vozilu/autobusu ili oneéisti vozilo/autobus tako da se vozilo/autobusa
mora povuci iz prometa na ¢iS¢enje.

Zabranjen je prijevoz pasa opasnih pasmina, odredenih posebnim propisima.

Korisnici usluge koji u vozila/autobuse uvode kuéne ljubimce trebaju: ulaziti na
prednja vrata (uz vozaca) i zadrZavati se na prednjem dijelu vozila, nositi pribor za
¢iS¢enje fekalija te ocistiti povrSinu u vozilu/autobusu koju njegov kuéni ljubimac
onecisti.

Korisnik usluge u vozilo moze uvesti samo jednog ku¢nog ljubimca.

Clanak 31.
Korisnicima usluge je zabranjeno:
— unositi u vozilo/autobus prtljagu, stvari i zivotinje suprotno odredbama ¢lanka 29. i
30. Op¢ih uvjeta;
— ometati odgovornu osobu u vozilu/autobusu u obavljanju prijevoza i/ili kontrole
prijevoza;
— bacati otpatke i oStecivati vozilo/autobus i1 njegove oznake;
— pusiti u vozilu/autobusu,
— konzumirati alkohol i/ili druga opojna sredstva u vozilu/autobusu;



31.2.

32.1.

32.2.

33.1.

33.2.

33.3.

34.1.

35.1.

— vrijedati vozno 1 kontrolno osoblje u vozilu/autobusu;

— vrijedati ostale Korisnika usluga u vozilu/autobusu;

— izazivati nered 1/ili tu¢njavu u vozilu/autobusu;

— onemogucavati otvaranje i zatvaranje vrata kao i nasilno otvarati vrata na
vozilu/autobusu;

— zadrzavati se u vozilu/autobusu na nac¢in kojim se ometa naplata vozne karte, ulaz
odnosno izlaz iz vozila/autobusa, onemogucava ili otezava smjestaj Korisnika usluge u
vozilo/autobus.

Voza¢ ili odgovorna osoba u vozilu/autobusu duzna je opomenuti Korisnika usluge
ako uoc¢i da on postupa protivno odredbama iz ¢lanka 31.1. Op¢ih uvjeta, a ukoliko i
unato¢ opomeni Korisnik usluge izvrsi koju od navedenih radnji, odgovorna osoba ¢e
zatraziti od Korisnika usluge da napusti vozilo/autobus.

Clanak 32.

Na zavr$nim stajaliStima linija, vozno osoblje mora odmah po izlasku Korisnika
usluge pregledati vozilo/autobus te nadene stvari mora predati ovlastenoj osobi u
prometnom uredu Isporucitelja usluge ili ovlastenoj osobi autobusnog kolodvora
Sisak.

Kada se na autobusnom kolodvoru Sisak nade izgubljena stvar, radnik Isporucitelja
usluge ili treca osoba duzne su nadenu stvar predati ovlastenoj osobi autobusnog
kolodvora Sisak.

Clanak 33.
Ovlastena osoba iz ¢lanka 32. Op¢ih uvjeta duzna je savjesno pregledati svaku nadenu
stvar i po mogucénosti pronaci vlasnika, a zaklju¢ane, plombirane i ¢vrsto vezane stvari
ovlastena osoba duzna je odmah po prijemu otvoriti 1 utvrditi njihov sadrza;.
Ukoliko se pronade vlasnik pronadenih stvari, osoba iz ¢lanka 32. Op¢ih uvjeta duzna
je istog odmah pozvati da preuzme stvari odnosno odrediti kako ¢e se postupati sa

nadenim stvarima.

Kod predaje stvari vlasnik stvari duzan je pod materijalnom i kaznenom odgovorno$céu
potpisati pisanu izjavu sa kratkim opisom vezano za sadrzaj stvari.

Clanak 34.

Protekom roka od 30 dana od dana kada je stvar nadena u vozilu/autobusu ili na
autobusnom kolodvoru, prestaje obveza Isporucitelja usluge za Cuvanje iste, te isti

......

Clanak 35.

Za nadene stvari bez vrijednosti ne vaze odredbe ovih Op¢ih uvjeta, a ovlastena osoba
iz ¢lanka 32. Op¢ih uvjeta moze odrediti da se iste bace ili uniste.



36.1.

36.2.

Clanak 36.
Odredbe ovih Op¢ih uvjeta vrijede za komunalni linijski prijevoz putnika.

Kupnjom vozne karte Korisnik usluge cijelosti prihvac¢a ove Opce uvjete.

1. CIJENA USLUGE

37.1.

37.2.

Clanak 37.

Vrste putnih karata te cijena prijevoza utvrduje se vaze¢im Cjenikom putnih karata
Isporucitelja usluge.

Vazeé¢i Cjenik putnih karata Isporucitelja usluge, ostali akti i informacije koje se
odnose na nacin obavljanja usluge prijevoza objavljeni su na mreznim stranicama
Isporucitelja usluge www.auto-promet-sisak.hr.

IV. ZAVRSNE ODREDBE

38.1.

39.1.

40.1.

Clanak 38.
Na ove Opce uvjete dana je prethodna suglasnost Gradskog vije¢a Grada Siska

Odlukom KLASA: 340-04/19-02/2, URBROJ: 2176/05-02-19-2 od 17. travnja 2019.
godine.

Clanak 39.
Op¢i uvjeti objavljuju se u ,,Sluzbenom glasniku Sisacko-moslavacke zupanije®, na
mreznim stranicama Grada www.sisak.hr, na oglasnoj plo¢i 1 mreZznim stranicama
Isporucitelja komunalne usluge www.auto-promet-sisak.hr.

Clanak 40.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u ,,Sluzbenom glasniku

Sisacko-moslavacke zupanije.*

ISPORUCITELJ KOMUNALNE USLUGE
po direktoru Darku Majicu, v.r.
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